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. Elektrik Pano imalati, Sac isleme, Kabin imalati, Endiistriyel Toz Boya, Mekanik ve
Faaliyet Alani:

Elektriksel Montaj Operasyonlari
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1. KALITELI HIZMET VE ESNEKLIK
Musterilerimizin 6zel pano projelerine, degisen talep ve sartnamelerine en hizli ve yiksek kaliteli mihendislik
c6zUmleri ile yanit vermek birincil 6nceligimizdir.

2. SIKAYET YONETIMI VE COZUM ODAKLILIK
Musterilerimizden gelen her tirli geri bildirim, dneri ve sikayet, objektiflik ve gizlilik ilkeleri gergevesinde ele
alinir. Sikayetler birer gelisim firsati olarak degerlendirilerek kalici ¢ézimler Gretilir.

3. SATIS SONRASI DESTEK VE SAHA HIZMETLERI

Teslimati gergeklestirilen elektrik panosu ve kabin sistemlerinin saha montaji, devreye alinmasi ve sonraki
periyodik teknik destek stireclerinde de kesintisiz hizmet sunulmaktadir.
4. ILETISIM KANALLARININ SUREKLI GELISIMI

Musterilerimizin magazalarimiz, bélge ofislerimiz veya dijital kanallarimiz Uzerinden teknik ekiplerimize ve
musteri temsilcilerimize en kolay sekilde ulasabilmesi icin gerekli altyapi strekli glincellenir.

YONETIM TAAHHUDU

Akar Elektrik Yénetim Kurulu olarak, bu politikanin sirketimizin tim kademelerinde ve operasyonlarinda
eksiksiz bir sekilde uygulanmasi, sidrdirilmesi ve slrekli olarak iyilestiriimesi icin gerekli tim kaynak ve
altyapiyr saglamayi taahhit ederiz.

AKAR ELEKTRIK YONETIM KURULU
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